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1.1. SEGURIDAD URBANA Y PREVENCION SITUACIONAL

La politica de seguridad urbana contribuye a garantizar la seguridad en el espacio publico, promoviendo la
revalorizacién de la ciudad como escenario y soporte fisico phrdesarrollo y cohesion social de las
comunidades.

En este contexto, la prevencion situacional es un enfoque que pretende disminuir las oportunidades para la
comisién de delitos y la violencia, y reducir la percepcién de inseguridad de la poblaci@eemigiados
espacios urbanos, a través de estrategias orientadas a modificar ciertos factores y condiciones de riesgo fisico
espaciales, generando ademas la creacibn o regeneracion de espacios publicos de calidad, seguros,
integradores, que acoja la divédad de funciones y usuarios.

Por lo que, las intervenciones urbanas de seguridad se enfocan principalmente a:

1 Reducir oportunidades para cometer delitpincrementando el esfuerzo y percepcién de riesgo para el
potencial infractor.

1 Reducir lapercepcion de inseguridade la poblacién en determinados espacios urbanos.

91 Facilitar el control sociatle la comunidad sobre espacios urbanos comunes.

Asi, la prevencién situacional se logra a través de estrategias de manejo de condiciones fisicas y
medioambientales que facilitan la ocurrencia de delitos y percepcién de temor mediante:

1 Observacionde atributos espaciales que puedan favorecer la oportunidad de delito y la percepcién de
temor.

1 Identificacionde posibles lugares en los cuales se cometeterminados delitos.

1 Modificacién de circunstancias espaciales que impactan en mayor o menor medida en las relaciones
sociales y perceptivas generadas en ese espacio.

1.2. MARCO REFERENCIAL PARA LA PREVENCION SITUACIONAL ENURBANDEDS

El marco referencial adoptado para la prevencion situacional aplicada en el contexto nacional, considera
antecedentes teéricos y conceptuales de la criminologia ambiental desarrollada en las Ultimas décadas a nivel
internacional, como también elparte de urbanistas que han abordado la temética de inseguridad en los
centros urbanos, entre las que destacan:



1.2.1. Desde la criminologia ambiental

1 Teoria de las ventanas rotas (Wilson glkhg, 1966: explica el miedo, desorden social y faltacdatrol
social; plantea el desorden social y las incivilidades fisicas y sociales como causas del temor, lo que
redundaria en una reduccién del control social y luego en el delito. Hace referencia también a la teoria de
la desorganizacion social de hun{@®78) que establecia cierta relacién entre incivilidad, miedo al delito y
también de manera independiente a la anterior, con el crimen, lo cual explicaria el fendmeno
contradictorio de altos niveles de temor y bajos indices de delitos.

1 Teoriade las actvidades rutinarias (6hen yFelson, 1979)plantea tres elementos interrelacionados para
gue se cometa un crimen, un autor motivado (el victimario), un blanco atractivo (las personas o la
propiedad) y la ausencia de guardianes habilitados (otros que ajemza&ontrol natural sobre el lugar). La
convergencia de estos tres elementos en el tiempo y el espacio, ya sea por factores fisicos o sociales,
facilitan o limitan la ocurrencia de hechos delictivos.

1 Teoria de eleccion racional (Clarke gr@ish, 1985)explica el comportamiento criminal como el resultado
de una eleccién racional; por tanto, las posibilidades de reducir los hechos delictivos se focalizan en el
analisis del proceso de decisiébn del probable agresor, estableciendo estrategias que redwszcan la
oportunidades de cometer un delito en un contexto determinado.

i Teoria de patrones:sefiala que existe un lugar y tiempo preciso en que se producen los delitos,
atendiendo a los movimientos y actividades diarias de victimas y victimarios. Esto sigudida q
oportunidad de delinquir depende del que una persona con inclinaciones delictivas seleccione blancos
atractivos de delitos, en el contexto de los desplazamientos habituales de los habitantes.

1.2.2. Desde el urbanismo y la inseguridad

f Jane dcobs@ VARl & YdzSNIS RS 1+ a OplaziRd & posturaYoBasibord b |4 4 é 0O ™
planificacién racionalista de la época, proponiendo que la ciudad debe contar con medio ambientes
abiertos, mixtos y permeables. Propone ademas que los habitantes pugasar y ocupar todos los
espacios, justificando que ese mayor dinamismo contribuye en aumentar los o0jos que miran a la calle y de
este modo se acrecienta el control social.

 OscaNSgYly BLISOA & RSTS pdedndobeSh estbidingpampiticstaa viviendas publicas
de altura ensan Luis, EstadosUnidos, propone la teoria del espacio defendible, planteando que la relacion
de los factores fisicos y sociales influyen en la comisién de delitos. Este arquitecto plantea ademas que los
residentes deun conjunto habitacional que controlan las zonas que se encuentran a su alrededor,
incluyendo el espacio publico, pasillos, aéreas recreativas, escaleras, entre N&awmgn, 1972),
aumentan el control social del espacio, disminuyendo los delitos.

! CRay STTSNEPNBOSYOA®Y RSt RSEAG2 YSRAIGQHAINS 19k estRA a4 S 32
concepto fue ocupado en 1972 y trata sobre el espacio y las condiciones que facilitan o restringen la
posibilidad que se efectle un delito; junto a esto plantea gsg@osible disminuir la probabilidad de estos,

a través de la modificacién de las caracteristicas del entorno fisico mediante estrategias basadas en el
disefio ambiental y la inclusion de principios basicos como vigilancia, territorialidad, control desagces
participacion comunitaria. En este sentido, el medio ambiente urbano puede influir en el comportamiento
criminal particular y general de dos maneras: fisicamente (proporcionando el entorno en donde las
personas se desenvuelven) y socialmente (provdgelas relaciones sociales a la que responden los
individuos).

f BillHAf f A SNy @ EA & plnierlyud Aira faléa Yensidad poblacional en las aceras, pese a que
puede causar el anonimato para el delito a personas, contribuye a evitar delitosafgu@n a las
viviendas. A la vez critica a la postura #&obs sobre los espacios abiertos, mixtos y permeables,
refiriéndose a esta como una solucidn abierta, ya que en lugar de contribuir a evitar el crimen, lo facilitaria;
como también la solucién cexda deNewman, pues no necesariamente tener el control de un espacio y
una densidad baja de peatones por la acera es sindbnimo de una disminucién de las tasas delictuales.



1.3. FOCALIZACION TERRITORIAL Y FACTORES DE RIESGO FiSICO

Las intervenciones erprevencién situacional deben ser orientadas a territorios con las siguientes
caracteristicas y responder a los siguientes criterios de focalizacién:

1.3.1. Lugares con alta concentracion delictual

Lugares en que exista una alta concentracion de delieomdyor connotacion socidDMC$ especificamente

contra las personas en el espacio publico y delitos contra la propiedad, como viviendas, comercio o vehiculos,
entre otros (se excluyen delitos relacionados a homicidio o violacién, pues las estrategimevdacion
situacional son limitadas en disminuir su ocurrencia). Para este caso, es necesario contar con informacion
delictual de las policias referidas a denuncias y detenciones, estadisticas comunales de seguridad ciudadana y
mapas de concentracion defual.

Robo con violencia Delitos contra las
e intimidacion personas en el
) Robo por sorpresa espacio publico
Delitos de mayor +
connotacion social Robolcon fuerza
DMCS Hurto Delitos contra la

(de mayor repercusion Lesiones propiedad
en la comunidad)
Homicidios
Violacidn

1.3.2. Lugares con alta percepcion de inseguridad

Referida a la sensacion personal o colectiva de temor a ser victima de un delito o incivilidad. Esta pueda afectar
las condiciones de seguridad de determinados grupos etarios y de género, y sobre los cuales pueda ser efectiva
la intervencidn a desarrollar

Para ello se debe recurrir al levantamiento de informacion cualitativa y cuantitativa, que dé cuenta de los
indices de temor de las personas en ciertos espacios. En este sentido, es necesaria la aplicacion de al menos un
instrumento perceptivo, comencuesta de percepcion de temor o marcha exploratoria de seguridad.

Elementos que inciden en la percepcion de inseguridad de los habifdfites

a) Gontrol visual del entorno
- Deficiente iluminacion
- Vegetacion no balanceada y/o no mantenida
- Obstruccién de visibilidad por elementos fisicos
- lLugares trampa o0 espacios recovecos

b) CGontrol social
- Falta de vigilancia natural
- Espacios abandonados, descuidados o anénimos
- Falta de consolidacion de espacios publicos
- Falta de sentido deerritorialidad y pertenencia

! Elementos y categorias de percepcién de inseguridad elaborados por la Unidad de Prevencion Situacional del
Delito.
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c) Desorden social
- Acumulacién de basura
- Graffitis en muros
- Consumo de alcohol
- Ventay consumo de droga
- Vandalismo, peleas callejeras o accion de pandillas
- Ocupacion del espacio publico por grupos negativos

d) Soporte social
- Falta de espacios de uso comunitario
- Falta de articulacién y organizaciéon comunitaria
- (onflictos comunitarios y/o sociales
- Falta de participacion ciudadana

1.3.3. Lugares con alto nivel de vulnerabilidad fisiespacial
Lugares coralto nivel de deterioro y abandono de espacios publicos, sitios eriazos, deficiente iluminacion,

cierros opacos al espacio publico, entre otros y que a la vez presentan condiciones sociales que facilitan la
accion delictual y la percepcién de temor.

1 Factores de riesgo fisicos

Espacios con estas caracteristicas presentan factores de riesgo fisicos (elementos fisicos o de uso del espacio
publico) que en su relacién con las personas, facilitan la ocurrencia de delitos y percepcién de temor, haciendo
masvulnerables sus espacios y usos frecuentes presentes en él, afectando las condiciones de vivir, trabajar y
desplazarse de manera segura. Los principales factores de riesgbFfisieaefieren a:

a) De configuracion urbana

- Elementos geograficos enedio de la trama barrial tales como cursos de agua, zonas de derrumbes,
quebradas, cerros u otros, que dejan zonas de bordes sin uso y actividad, desconectan y segregan
areas dentro del barrio.

- Elementos urbanos relevantes tales como linea férrea, ausdisnites comunales, pasos bajo nivel,
entre otros, que desconectan y segregan areas dentro del barrio.

- Edificaciones industriales sin regulacion y abandonados en medio de barrios residenciales.

- Estructura vial desconectada del barrio con el resto aéudad.

- Vias de circulacién peatonal discontinuas o con cierres de pasajes.

2 Elementos y categorias de factores de riesgo fisicos elaborados por la Unidad de Prevencién Situacional del
Delito. Algunos factores deesgo de contexto habitacional citados en modelo de triple riesgo delictivo.
Redondo lllescas, S. Espafia, 2008.



b) De usos de suelo
- Sectores urbanos con usos de suelo que implican escasa presencia de personas (exclusivos para
comercio, servicios, productivos, industriales).
- Zonas coralta densidad poblacional.
- Lugares de alta concentracion de turistas.
- Zonas que congreguen mayor cantidad de poblacién joven, adulto mayor, mujeres y desempleados
(agentes de riesgo social a problemas delictivos, tanto de ser victimizadas como de reariog}i

c) Del espacio publico

- Lugares y/o ambientes fisicamente deteriorados, descuidados o en abandono, sin mantencién, tales
como sitios eriazos, terrenos sin destino y/o uso definidos.

- Elementos o mobiliario urbano que obstaculice el espacio publico.

- Carencia de infraestructura y/o equipamiento urbano, o el existente en desuso o cerrados, tales como
quioscos, paraderos, etc.

- Lugares sin o escasa iluminacion o visibilidad.

- Sectores con vegetacion sin mantencién, descuidada y que obstaculice la ilidminac

- Lugares trampa 0 espacios recovecos, 0scuros, sin alternativas de rutas y recorridos.

- Cierros de propiedades con panderetas cerradas (muros opacos) y en largas extensiones, que dan al
espacio publico o sitios eriazos con falta de delimitacion y cetesprotegidos.

d) Del contexto habitacional:
- Edificaciones o agrupaciones habitacionales que generan fondos de sitios o fachadas sin actividad
hacia los espacios publicos.
- Espacios de copropiedad sin equipamiento o espacios residuales entre bloques.
- Propiedades descuidadas y abandonadas.
- Invisibilidad exterioiinterior y viceversa de viviendas urbanas.
- Blogques de departamentos sin control de accesos.
- Carencia de servicios urbanos en el barrio.
- Falta de soporte comunitario y de espacios de desarrolbiat

Espacios urbanos con estas condiciones hacen que las personas dejen de transitar, pasear, permanecer,
NEONBI NES & Sy RSTAYAGAQDGF RSaAyOSyGA@Sy St adzaz @
y | { dziRE, feléndehtos esencialegue permitirian inhibir ciertos delitos de oportunidad, modificar ciertos
comportamientos o patrones antisociales y aumentar la sensacion de seguridad de los espacios urbanos.

1.4. PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA INTERVENCION EN PREVENCION SITUACIONAL

Lasintervenciones en prevencion situacional se sostienen sobre ciertos principios basicos sociales y espaciales
que inciden directamente en la situacion delictual y de temor en un territorio. La inclusiéon de estos principios
es un factor determinante para nddicar la situacién de inseguridad en el lugar. Entre ellos estan:

1.4.1. Integralidad de los proyectos

Integra la vision de desarrollo de una comunidad. La incorporacion de la realidad social vinculada al espacio
fisico que ocupan las personas permienerar estrategias de prevencién certeras que acogen la visiéon de
desarrollo de la comunidad. Al respecto, para definir posibles lineas de intervencion, son componentes
esenciales la observacion de la diversidad de la poblacion, distinguiendo tante grapios, género, rutinas y
costumbres en el espacio publico, como también las redes y dinAmicas de organizaciones sociales y actores
claves en el territorio, relacionadas a una identificacién de lugares que generan alta percepcion de temor e
inseguridadcomo también de aquellos de alta concentracion delictual.

3 Se refiere a las personas que por su actividad o simplemente por su presencia, vigilan el entorno de manera
inconsciente y ejercen un contralsual natural sobre su entorno, teniendo la posibilidad de ver y ser vistos,
ahuyentan extrafios y tienen mayores posibilidades de auxilio frente a un acto delictual.

8
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1.4.2. Territorialidad y actividad humana

Alude al reforzamiento territorial y al sentido de afecto que establece el habitante con su entorno inmediato y
por el cual lo cuida. Atespecto, intencionar la ubicacion deliberada de actividad humana mediante la
transformacion de las condiciones espaciales y la instalacién de elementos urbanos en areas potencialmente
inseguras, puede contribuir al desplazamiento de algunos tipos desiglitle grupos negativos que hacen uso

del espacio publico, al lograr una recuperacion en la ocupacion de ellos por parte de la comunidad.

1.4.3. Participacion ciudadana y articulacion comunitaria

La comunidad se hace parte de las distirdtepas del proceso, dado que el habitante es el mayor conocedor

en la sensacion de seguridad e inseguridad urbana respecto de su espacio, y este conocimiento intuitivo es un
factor clave en el disefio de una estrategia situacional. El reconoce los lugarde generan amenaza o
inseguridad. El habitante urbano (vecinos, escolares, comerciantes, entre otros) debe hacerse parte en las
distintas etapas del proceso, participando en el diagnéstico, elaboracion de la estrategia, ejecucion y posterior
evaluaciordel proyecto.

1.4.4. Accesibilidad y movimiento peatonal

Provee mejores posibilidades de control sobre el espacio inmediato. Los espacios que cuentan con condiciones
de acceso convenientes para el transito peatonal y rutas peatonales definidas, asiestgdoras, favorecen

la percepcion de seguridad y pueden aportar en la prevencién de ciertos delitos de oportunidad en el espacio
publico, pues ellas permiten un transito continuo y expedito para el peatdén, entregandole mejores
posibilidades de contradobre su espacio inmediato, y facilidades para el acceso a auxilio, al reducir posibles
obstaculos a su desplazamiento y proveer de lugares con campos visuales amplios y despejados.




1.4.5. Vigilancia natural

Es posible ejercer un contrebcial informal. El control visual que puedan ejercer las personas producto del
mejoramiento de las relaciones visuales establecidas al interior de un espacio publico, o entre éste y uno
privado, y viceversa, permiten inhibir ciertos delitos de oportunjdaddificar comportamientos o patrones
antisociales y aumentar la sensacion de seguridad, toda vez que permite una vigilancia natural del lugar por
parte de quienes lo ocupan cotidianamente, a la vez que promueve el contacto entre los usuarios de un
determinado lugar.

1.4.6. Configuracion de usos
Un espacio que acoge los distintos tipos de usos y respeta la diversidad de la poblacién, contribuye a la

cohesion social de la comunidad, pues genera una mayor interaccion social entre sus habitantez; quia
ayuda a mantener un espacio con altos niveles de actividad y ocupacion, evitando su deterioro y abandono.

1.4.7. Sentido de mantencién

Los habitantes desarrollan sentido de pertenencia, identidad y valoracién por el espacio comun. Endss luga
en los cuales los vecinos y actores locales tienen un rol preponderante en el orden, cuidado y limpieza de su
espacio publico mas proximo, los apropia y empodera respecto a evitar malas practicas en él, reduciendo las
posibilidades de ocupacion por parde grupos negativos y previniendo posibles conflictos, que puedan
degenerar en espacios deteriorados propicio para el anonimato y una alta concentracion de delitos.
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